LIETUVOS JURU MUZIEJAUS
LANKYTOJU APTARNAVIMO SKYRIAUS
VYRESNIOJO ADMINISTRATORIAUS - KONSULTANTO
PAREIGYBES APRASYMAS

| SKYRIUS
PAREIGYBE

1. Lankytojy aptarnavimo skyriaus vyresnysis administratorius - konsultantas (toliau —
vyresnysis administratorius - konsultantas) yra Lietuvos jary muziejaus (toliau — Muziejus)
kvalifikuotas darbuotojas.

2. Vyresniojo administratoriaus-konsultanto pareigybés lygis — B.

3. Lankytojy aptarnavimo skyriaus vyresnysis administratorius-konsultantas tiesiogiai pavaldus
Lankytojy aptarnavimo skyriaus vedéjui.

4. Pareigybés paskirtis — uztikrinti kokybiska lankytojy aptarnavimo kontrolg ir atlikti biliety
tikrinimo funkcija.

Il SKYRIUS
SPECIALIEJI REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM DARBUOTOJUI

5. Darbuotojas, einantis Sias pareigas, turi atitikti Siuos specialiuosius reikalavimus:

5.1. turéti ne Zemesnj kaip auksStesnysis iSsilavinima, jgyta iki 2009 mety, ar specialyji vidurinj
i$silavinima, jgyta iki 1995 mety;

5.2. mokéti bent vieng uzsienio kalba,

5.3. biiti susipazinus su Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais lankytojy aptarnavimo veiklas kultiiros
Istaigose;

5.4. darbuotojas savo darbe turi vadovautis Darbo tvarkos taisyklémis, Muziejaus direktoriaus
jsakymais ir nurodymais, Muziejaus darbuotojo etikos kodeksu, skyriaus veiklos nuostatais,
Muziejaus paslaugy gavéjy aptarnavimo standartu, Muziejaus lankytojy aptarnavimo taisyklémis ir
Siuo pareigybés aprasu.

111 SKYRIUS
DARBUOTOJO FUNKCIJOS

6. Vyresnysis administratorius-konsultantas vykdo Sias funkcijas:

6.1. dirba pagal Muziejaus veiklg reglamentuojancius dokumentus;

6.2. uztikrina kokybiska lankytojy aptarnavima ir biliety tikrinimo kontrole:

6.2.1. tikrina lankytojy bilietus ir dokumentus, suteikiancius teis¢ j nuolaida;

6.2.2. elgesiu ir veikla nepazeidzia etikos principy ir Muziejaus lankytojy aptarnavimo
taisykliy;

6.2.3. vykdo lankytojy aptarnavimo administratoriaus pavedimus lankytojy aptarnavimo
kokybei uztikrinti;

6.2.4. iskilus gincui su lankytoju, sprendimui priimti kviecia lankytojo aptarnavimo
administratoriy;

6.2.5. zino ir teikia lankytojams bendrg informacijg apie Muziejaus paslaugas;

6.2.6. uztikrina kuruojamy lankytojy aptarnavimui skirty patalpy prieZitirg ir atitiktj galiojanciai
lankytojy aptarnavimo tvarkai, informuoja lankytojy aptarnavimo administratoriy apie esamus
trukumus.

6.3. valdo Muziejaus lankytojy srautus pagal lankytojy aptarnavimo administratoriaus
nurodymus;



6.4. esant poreikiui pavaduoja kitus skyriaus darbuotojus;

6.5. apmoko sezoninius darbuotojus - administratorius-konsultantus ir kuruoja darbo
organizavima;

6.6. dalyvauja kuriant lankytojy aptarnavimo strategija ir pagal kompetencijas ja jgyvendina;

6.7. rupinasi Svaria, saugia ir tvarkinga aplinka. Taiko tvaraus vartojimo elgseng ir riiSiuoja
atliekas;

6.8. vykdo kitus su Muziejaus ar skyriaus veikla, funkcijomis susijusius nenuolatinio pobtdZzio
pavedimus, nenumatytus Siame pareigybés apraSyme.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJO ATSAKOMYBE

7. Sias pareigas vykdantis darbuotojas atsako uz:

7.1. svetinga, mandagy, paslaugy lankytojy aptarnavima biliety kontrolés veikloje;
7.2. skyriui priskirta materialy ir nematerialy turtg, tinkama ir efektyvy jy naudojima;
7.4. darbo, prieSgaisrinés saugos ir higienos normy laikymasi;

7.5. Muziejaus darbuotojo aprangos dévéjima;

7.6. konfidencialios informacijos saugojimg ir naudojimg tik atliekant darbo funkcijas;
7.7.pavesty funkcijy vykdyma Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Susipazinau, 1 egz. gavau ir vykdyti sutinku
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